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- Introduccion 2 s Ve v

W @ Lineamadrid

La Tarjeta Azul (TAZ, en adelante) es un Titulo de Transporte Publico para

personas empadronadas en la ciudad de Madrid que cumplan

determinados requisitos y unos limites de renta. Es una tarjeta de caracter personal e
intransferible y en ella figuran impresos el nombre y la fotografia del titular y un numero
de identificacion personal.

Permite utilizar de manera ilimitada los autobuses de la Empresa Municipal de
Transportes (EMT), el Metro de Madrid (zona A) y |la Linea ML-1 del Metro Ligero (no es
valida ni para viajar en la Linea ML-2 del Metro Ligero ni para los trenes de Cercanias, ni
siquiera en los trayectos que pasan por Madrid ciudad).

El Ayuntamiento de Madrid se encarga de tramitar las solicitudes de Tarjeta Azul y el
Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) es la responsable de emitirla,
enviarla y gestionarla.

A continuacion, se presenta una guia rapida para tramitar la solicitud de TAZ en linea
(tramitacion electrdnica de la solicitud).
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https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=3e3debb41f6e2410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=775ba38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD
https://sede.madrid.es/UnidadWeb/UGBBDD/TramitesYGestiones/TarjetaAzul/ficheros/Requisitostarjetaazul29062017.pdf
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DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL

. 2. Requisitos para la tramitacion electronica | S Ebeeds e Lo

W @ Lineamadrid

En el Portal Institucional, se encuentra la

informacion y el acceso al tramite electronico, que

se realizara desde el enlace disponible en el boton S

”Tra mita r” Tarjeta Azul de transportes para autobuses

(EMT)y metro

Para realizar la tramitacidn electrdnica de la e —

solicitud de TAZ, tiene que: O Tt eiviord e Oeoetote 0Lk i ot e et

»  Disponer de alguno de los sistemas de
identificacién admitidos por el Ayuntamiento de S L
Madrid. El certificado electronico no debe estar
caducado ni revocado por la autoridad de
certificacién emisora. o

cita previa. CHAT ONLINE

* Incorporar una fotografia. Formatos admitidos:
jpg,.peg,.jpeg,.png. El rango de tamafio esta i
comprendido entre 50KB y 1024KB 8 oo b Alv

* No oponerse y consentir la consulta automatica
para la comprobacién de los requisitos para su

concesion.

Informacién Requisitos Coémo realizar el tramite Documentacidn Mas Informacion

ASISTENTE VIRTUAL
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https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=ac464e85763fd310VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=d4968173cec9c410VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1a5a0/?vgnextoid=dc20603d3a787610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dc20603d3a787610VgnVCM2000001f4a900aRCRD

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL

2. Requisitos para la tramitacion electronica |l G riciede Vrgr, 140, i

W@ Lineamadrid

Los requisitos técnicos necesarios para la tramitacion son:

Caracteristicas

Dispositivos admitidos

Sistemas operativos admitidos

Navegadores admitidos

Maquina virtual de Java / Mddulo de
Autofirma

Certificados digitales admitidos

Formatos de fotografia admitidos

Requisitos técnicos

Dispositivos con navegador y conexion a internet como teléfonos moviles, tabletas, ordenadores portatiles, ordenadores de
sobremesa, entre otros.

Android, iOS, Windows, Linux, Unix, entre otros. Las dos versiones mas recientes

La siguiente tabla muestra la compatibilidad de navegadores:

Chrome: Ultima versién
Firefox: Ultima versién y version extendida (Extended Support Release, ESR)

Edge: Las dos versiones mas recientes

Safari: Las dos versiones mas recientes

No es necesario

Certificados electronicos cualificados de firma electrénica expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de

prestadores de servicios de certificacion”. Consulte en la siguiente pagina los certificados admitidos por el Ayuntamiento de
Madrid:

https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1a5a0/?vgnextoid=fd9ae59bdb78921
0VgnVCM100000171f5a0aRCRD&selectedChannel=true&target=FirmaYCertificados

Los formatos admitidos son : .jpg,.peg,.jpeg,.png. El rango de tamano estd comprendido entre 50 KiloBytes y 5 MegaBytes
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https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1a5a0/?vgnextoid=fd9ae59bdb789210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&selectedChannel=true&target=FirmaYCertificados

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL

. 2. Requisitos para la tramitacion electronica lll C/ Princie deVergr, 140,

W@ Lineamadrid

Las fotografias que se adjunten deben cumplir las siguientes caracteristicas:

e Sin accesorios en el rostro (mascarillas, gafas de sol, gorras, sombreros, etc)

e Expresion completamente neutra

e Rostro recto, centrado y sin sombras

e La fotografia se debe haber tomado frente a la camara y mirando directamente a la
lente.

e Enfoque nitido y limpio, sin pixelar

e Fondo preferentemente blanco

No seran admitidas los siguientes tipos de fotografias:

e Capturas hechas con el mévil del carné de conducir

e Capturas hechas con el movil del documento nacional de identidad o pasaporte
e Capturas hechas de fotografias antiguas

* Fotografias que cubran mas superficie que el rostro

* Fotografias hechas alejando el movil

| Lineamadrid
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3. Tramitacion electrdnica de solicitud de Tarjeta Azul SROBECCION G ERAL DE COORDINAGION

DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL
C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta

Pasos de la tramitacion e fewe

W @ Lineamadrid

Paso 1 Paso 2 Paso 3 ,
|dentificarse }> Alta de solicitud 5 > Fonsulta Padro.nl
si no hay oposicién

) | @ o m @
Padrén M

Paso 6 Paso 5 P%_,04
Resultado solicitud Firma electrdnica <§ C'at(-egona TAZy
(SIGNA) consentimientos AEAT e INSS
e [ ]
A
4l G/ X =2
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3. Tramitacion electronica de solicitud de Tarjeta Azul SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta

PASO 1 IDENTIFICARSE Gt

La identificacidon electrénica se realiza a través de los sistemas Admitidos por el Ayuntamiento de Madrid:

¢ Cl@Ve PIN Sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid m MADRID
e Cl@ve Permanente

e Cl@ve Movil
e Certificado electronico / DNI-e

'SISTEMA DEADE

Medios de Acceso

cl@ve
| P%\I ! Contintie con Cl@ve PIN ©
cl@wve
Continde con Cl@ve Permanente e
cl@ve,
C | a've Continae con Cl@ve Mavil e
™ movil
o 00
d nl E"z : Continte con DNIe/ Certificado electrénico e
clecurdnico |98 4 L

Informacidn sobre identificacion y firma electrénica
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SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL

3. Tramitacion electronica de solicitud de Tarjeta Azul

PASO 2 ALTA DE SOLICITUD

C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta
www.madrid.es/Lineamadrid
W @ Lineamadrid

Una vez se haya identificado electronicamente, aparece la pantalla Introduccion de Datos:
* Los datos de la persona solicitante se cargan automaticamente del sistema de identificacion electrénica previoy no

pueden editarse.
Es obligatorio adjuntar una fotografia valida en alguno de los formatos admitidos.

 Esobligatorio aportar, al menos, un dato de contacto: un correo electrdnico si desea recibir comunicaciones por mail

o un teléfono movil si prefiere la recepcion de SMS

* En funcidn del estado de tramitacion de la TAZ, se puede:
o iniciar una Nueva Solicitud o
En caso de que inicie una nueva solicitud, el sistema
no dejara continuar si ya dispone de un titulo TAZ
anterior.
Solo puede iniciarse una solicitud por persona.

2

o continuar con la tramitacion previamente iniciada y
no finalizada o
o consultar el Estado de Tramitacion de una solicitud

ya iniciada. t j

Estado Acciones

INFORMACION DE TARJETAS

Codigo de Tarjeta Fecha de Creacion

Justificante

FB-6043 07-11-2022 Rechazada por comprobacion de requisitos

*

Tenga en cuenta antes de rellenar el formulario
* Siyadispone de un titulo de transporte de abono anual, no debe solicitar Tarjeta Azul hasta diciembre, momento en el que falta

menas de Ln mes para que su titulo caduque (de lo contrario, ol Consorclo Reglonal de Transportes de Madrid anulard la solicitud
de tarjets azul).

* Siesusted es mayor de 65 afios debe saber que ¢l coste del abono de fa Tercera eciad s inferior af de 1 Tarjeta Azul Mis
Informacidn en Consarcio Regional de Transoortes de Madrid (rtmes)
DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Tipo Documento « Documento Seleccione una imagen «

Elegir archivo | Screenshot_1.png

Borrar Imagen
loe, con fondo de color ¢l
xriona

N Limpiar
jota And y de cualquier

Nueva Solicitud o
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3. Tramitacion electronica de solicitud de Tarjeta Azul SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
(o} Prlncupe de Vergara 140, 4* planta

PASO 3 CONSULTA PADRON SI NO HAY OPOSICION i

La siguiente pantalla es de No oposicion y Consentimientos
a la consulta automatica para la comprobacion de

reqUISItOS Iramites Actualidad ElAyuntamiento Distritos  Contacto
1. Seinforma de que, si no hay oposicidn, se va a ‘ W M ‘

GARCIA GUERRERO, LETICIA HAYDEE (Cerrar Sesi6n)

comprobar automaticamente el requisito de

empadronamiento en el municipio de Madrid. Consentimientos

03 04 05

01 02

Consentimientos

En esta pantallay la siguiente, se solicita aceptacién/consentimiento para la consulta automética del cumplimiento de requisitos.

En caso de que la persona interesada no se encuentre

empadronada o se oponga a la comprobacion e
automatica, no podrd continuar el alta y debera acudir
presencialmente a una Oficina de Atencidn para s

completar la tramitacion de la solicitud. Revise el
apartado Documentacién de la web. —

Si esta empadronada, se carga la direccidon, con opcion
de modificarla para el envio de la tarjeta.

Lineamadrid
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https://madrid.es/tarjetaazul

3. Tramitacion electronica de solicitud de Tarjeta Azul SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta

PASO 4 CATEGORIA TAZ: CONSENTIMIENTOS AEAT E INSS S

2. Tras seleccionar la categoria de persona o B =
beneficiaria por la que se solicita la TAZ, de e
momento la Unica categoria que se puede e
tramitar electronicamente es R ——
“Personas mayores de 18 afios con discapacidad - — o
(con un grado de discapacidad igual o superior al h - -
33%)”, se informa de que, si se consiente y no hay )
oposicidn, se van a comprobar automaticamente, a -
través de las plataformas de intermediacion de S
datos, los requisitos necesarios para la concesion:
* umbral econdmico de Renta (AEAT e INSS) R V
* requisitos vinculados a la categoria, en este
caso, grado de discapacidad. s e

En caso de no consentimiento a la consulta
automadtica, deberda acudir presencialmente a una
OAC con la documentacion necesaria para
completar la tramitacion de la solicitud.

Lineamadrid
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3. Tramitacion electronica de solicitud de Tarjeta Azul

PASO 5: FIRMA ELECTRONICA (SIGNA)

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL
C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta

ww.madrid es/Lineamadrid

W
W@ Lineamadrid

Esta pantalla permite lanzar el proceso de firma
electrénica automaticamente

Existen 2 fases
1. Previo al proceso de firma:

* Se ha verificado el documento que se va a firmar
pulsando Verificar documento.

* Se ha pulsado el check en el que la persona
solicitante declara la veracidad de los datos que
va a firmar.

2. Cuando se pulsa Firmar y registrar, se lanza la consulta
automatica para comprobar todos los requisitos, se
firma el documento y finaliza el proceso con el
resultado de la solicitud, que se muestra en la ultima
pantalla del proceso.

SIGNA - Vo

0l 02 03 04

04. Firma y registro

VERIFICACION DEL DOCUMENTO A FIRMAR

ede verificar el documento Consentimientos-1674216508958.pdf que se va a Verificar documento
f &S del siquiente boton

PROCESO DE FIRMA

Identificacion estatal Ci@ve. El proceso de firma se va a realizar a partir de

Firmar y registrar

Lineamadrid
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3. Tramitacion electrdnica de solicitud de Tarjeta Azul

PASO 6 RESULTADO DE LA SOLICITUD

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
DE SERVICIOS Y PORTAL INSTITUCIONAL

C/ Principe de Vergara, 140, 4* planta

www.madrid es/Lineamadrid

W @ Lineamadrid

La ultima pantalla, Resultado de la solicitud,

* muestra el resultado de la tramitacion electronica de
la solicitud, una vez se han comprobado
automaticamente los requisitos segun la categoria
solicitada y se ha firmado electrénicamente el
documento.

* permite la descarga de la solicitud firmada y el
justificante con el resultado de solicitud (*)

» ofrece la posibilidad de participacion voluntaria en
una encuesta de satisfaccion anénima.

(*): Ambos documentos llevan grabados codigos seguros de
verificacidon unicos, CSV, y cddigo de voluntad de firma, CVF.

La validez de los documentos podra ser comprobada por otras
Administraciones, mediante el CSV en la pagina: Comprobacién de

documentos con Codigo Seguro de Verificacion (CSV)

= ——— =

Resultado Solicitud
01 02 03 04 05

Resultado de la solicitud

En menos de un minuto, nos puede ayudar a mejorar:

ENCUESTA

wiesfl Lineamadrid
0 Organizacién acreditada con
<2 0 el Sello de Excelencia +500


https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1a5a0/?vgnextoid=7dfae59bdb789210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=7dfae59bdb789210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION

. 4. Posibles estados de la tramitacion O e vt o

www.madrid es/Lineamadrid

W@ Lineamadrid

Estado Descripcion

Solicitada, pendiente de comprobacion Solicitud en proceso de tramitacién, alin sin comprobacién de requisitos

Validada Solicitud, que se ha validado, esta pendiente de ser enviada a CRTM

Transmitida a CRTM Solicitud enviada con éxito a CRTM

Rechazada por comprobacion de requisitos Solicitud rechazada por comprobacién de requisitos

En requerimiento de documentacidn Solicitud pendiente de que se aporta documentacion adicional para continuar con su tramitacion

Baja Solicitud anulada antes de su envio a CRTM

Pendiente de alta Solicitud rechazada que, tras recomprobacion posterior de requisitos, se ha validado y esta pendiente de ser enviada a CRTM
Pendiente por fallo de webservice No se han podido comprobar los requisitos de la solicitud. Se intentara automdaticamente mas tarde

Pendiente envio a CRTM por fallo de webservice No se ha podido conectar con el sistema CRTM. Se intentard automaticamente mas tarde

TAZ enviada Tarjeta Azul personalizada y enviada al domicilio indicado por solicitante de parte del CRTM

Enviado a CRTM con Incidencias: Solicitud con incidencias. Los principales motivos son: Foto no valida o Irregularidad C1. En

Enviado a CRTM con Incidencias . . . . . . o ..
estos casos, el solicitante recibe una comunicacidn con instrucciones para continuar con la tramitacién de la solicitud

Anulada Solicitud anulada después de su envio a CRTM

Lineamadrid
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W @ Lineamadrid

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION
I d . /7 I DE SE.RYICIOS Y PORTAL IN?TITUCIONAL
. 5. Enlaces de interes i i T

e Espacio web de Tarjeta Azul

* Normativa reguladora del titulo de transporte de Tarjeta Azul

* Preguntas frecuentes sobre la tramitacion de solicitud de Tarjeta Azul

e Requisitos documentales para la obtencién de la Tarjeta Azul

e (Cita previa para oficinas auxiliares

e Sistemas de identificacidn y firma electronica administrados por el Ayuntamiento de
Madrid

e Formulario de incidencias técnicas durante la tramitacion de la solicitud electrdonica de
Tarjeta Azul

e Comprobacion de documentos con Codigo Seguro de Verificacion (CSV) - Gestiones
y Tramites (madrid.es)

Lineamadrid
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http://madrid.es/tarjetaazul
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2011/05/25/BOCM-20110525-21.PDF
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=766542080a5db610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=23a99c5ffb020310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/UnidadWeb/UGBBDD/TramitesYGestiones/TarjetaAzul/ficheros/Requisitostarjetaazul29062017.pdf
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Contacto/Servicio-de-Cita-Previa/?vgnextchannel=a87c90aaaeb30810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/identificacionelectronica
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Contacto/Incidencias-informaticas/?vgnextchannel=c832b3510b6a6810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1a5a0/?vgnextoid=7dfae59bdb789210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=7dfae59bdb789210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION

. 5. Enlaces de interés Il vl g e

www.madrid.es/Lineamadrid

W @ Lineamadrid

e (Oficinas de atencion a la ciudadania

e Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid

e Duplicado de Tarjeta Azul extraviada por el Consorcio Regional de Transportes de
Madrid

wiesfl Lineamadrid
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Centro/Direcciones-y-telefonos/Oficina-de-Atencion-a-la-Ciudadania-OAC-Linea-Madrid-Distrito-de-Centro/?vgnextoid=70141da64ba49210VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=cac1d47ffee28010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD#:~:text=El%20tel%C3%A9fono%20de%20atenci%C3%B3n%20a%20la%20ciudadan%C3%ADa%20es,298%20210%29%20A%C3%B1adir%20a%20mi%20libreta%20de%20direcciones
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=15c281eb5f51c010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=23a99c5ffb020310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://tarjetatransportepublico.crtm.es/CRTM-ABONOS/roboExtravio.aspx

ANEXO ¢Como puedo reducir el tamano de una
fotografia para que pueda subirla a la solicitud
digital de Tarjeta Azul?

131 PME 2 3 Ll D
9 Mayo 2023 -
< 1329 @

Desde un teléfono movil / Tableta:

1: Buscamos la fotografia en la carpeta de Windows.
Pulsamos el botdn derecho del ratdon y seleccionamos
Abrir con > Paint.

2: Entre las opciones que aparecen abajo, dentro de la
foto, escogemos Editar (en algunos teléfonos es un
icono de un lapicero, en otros teléfonos un recuadro
con un lapicero).

3: A continuacion, seleccionamos Recortar o Cambiar
Tamaiio (en algunos teléfonos, se denomina Cortar).
Usaremos las escuadras de lagyesquinas para recortar la
fotografia. Pulsamos el icono.

4: Finalmente, pulsamos Guardar.

Lineamadrid
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ANEXO ¢Como puedo reducir el tamaiio de
una fotografia para que pueda subirlaala
solicitud digital de Tarjeta Azul?

Desde un ordenador con sistema operativo
Windows:

1: Localizamos la carpeta donde esta guardada la
fotografia, la seleccionamos y pulsamos botén
derecho del ratén. Escogemos Abrir Con > Paint.

2 Desde Paint, en el menu superior, seleccionamos
Inicio > Cambiar tamafio > Opcion Pixeles > en
Horizontal introducimos 500. Pulsamos Aceptar.

3 Desde el menu superior, pulsamos Archivo >
Guardar Como > Imagen JPEG > renombrar la foto
> Aceptar.

4 La nueva foto se encuentra en la misma carpeta
gue la foto anterior.

Lineamadrid
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Arrastra para
seleccionar el
area de la foto que
quieres conservar.

Haz clic para ver
las herramientas de
recorte o enderezado.

Recorta o endereza
automaticamente la foto.

Arrastra para
cambiar qué parte de
la foto se muestra.

ANEXO ¢Como puedo reducir el tamaio de
una fotografia para que pueda subirlaala
solicitud digital de Tarjeta Azul?

Desde un ordenador iOS/Apple:

1: Desde |la app Fotos # del ordenador
localizamos la fotografia, pulsamos doble clic y
seleccionamos Editar en la barra de herramientas.

2 Seleccionamos Recortar en la barra de
herramientas. Utiliza las escuadras que aparecen
en la esquina para recortar la foto.

3 Seleccionamos el recuadro amarillo que
aparece en la esquina superior derecha.

4 La nueva foto se encuentra en la misma carpeta
gue la foto anterior.
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